&

@

® SZENT KRISTOF
(SZAKRENDELO

BUDAPEST « UJBUDA

Statisztikai szamjel:
21814097-8621-572-01

Cégjegyzék sziama:
01-09-913332

KOZHASZNUSAGI JELENTES

a

Szent Kristof Szakrendel6 és Egészségiigyi és Szolgaltato
Nonprofit Kft.
2013. évi beszamolojahoz

Budapest, 2014. aprilis 30.

P.H. L\
- )

..................................................

dr. Koéti Tamas
ligyvezetd igazgato

D@ e—



BUDAPEST » UJBUDA

Tartalomjegyzék
L ATJANOS TESZ.e.vvrnrereeseeseeeseesseesressessessseesseesseessessesseesseesseesmeeseessecssnenscssnnes 3
II. Szakmai koncepcio megvalosulasa .......cc.evieeviivivniiieiirrniiicrie e 7
HL FINANSZITOZAS ..ttt eeessnnaas e st sanrassesstaan e e s sesanns 15
TV, HUumaAnerO ormas. .. .oouveeiiierriereeeesiirreennnsreeeeceee s st e e e s ennrereesseeeesesnnreeeeenan 21
V. Gép-, miiszer fejlesztések, beruhdzasoK......vivieirviiiiieeiiecen e, 22
V1. Erdekképviseletek, szakmai egyeztetESek ... ..o mmemrmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 22
VII. Mindségligyi, mindségbiztositasi fejlesztések, szabalyozottsag................. 23
VIII. Kiils6-, belsé kommunikacio, PR kapesolatok .....cvveveeviciiieeiicciineceeen, 25



NDEEO

BUDAPEST « UJBUDA

KoOzhaszniisagi jelentés

1. Altalinos rész

A Szent Kristof Szakrendel és Egészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kft., mint a Budapest
Févéros XI. keriilet Ujbuda Onkorményzata altal alapitott kiemelten k&zhasznt, nonprofit
gazdasagi tarsasdgként a keriilet jardbeteg szakellatasi, védondi, gyermek fogészati feladatait
latja el, illetve a felnétt-, gyermek héziorvosi, valamint a felndétt fogaszati alapellatas
milkodéséhez nydjt tamogatdst. A Tarsasdg a XI. valamint a XXII. keriiletben (gondozo6k)
Ssszesen 26 telephelyen latja el a betegeket. Intézetiink Budapest XI. keriilet Ujbuda
lakosainak egészségiigyi ellatasdban komplex és kdzponti szerepet jatszik.

Miikodéstink alapjat a Budapest XI. Keriilettel ktott kdzszolgaltatési szerzddés, valamint az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotdétt  finanszirozési  szerzddés  jelenti.
Tevékenységlinket a tarsadalombiztositasi rendszerben végzett egészségiigyi szolgaltatas
(alap- és szakellatas), az ezt kiegészitd téritéses egészségiligyi szolgaltatdsok, valamint a
keriilet hdziorvosi ellatasinak infrastrukturalis feltételeinek mitkédési tamogatasa jelenti.

Intézményiink feladatainak ellatisahoz és miikodéséhez sziikséges anyagi és targyi
feltételek 2013. évben is biztositottak voltak, melyrél évkézben a szakmai minimum
rendelet valtozasa miatt az ANTSZ-nek nyilatkoztunk is.

Jelen k6zhaszmisagi jelentés a Tarsasag a 2013. évi gazdalkodasat mutatja be és, a szakmai
koncepcid megvaldsulasit foglalja 6ssze.

A Szent Krist6f Szakrendelé Nonprofit Kft. tevékenységei:

Kozfinanszirozott szolgaltatasok

Felndtt jardbeteg szakellatasok:
s BelgyOgyészat-Angiologia--Kuaraszerii ellatas
» Diabetologia
¢ Endokrinolégia
¢ Kardiologiai-EKG
o Tidogyogyaszat
» Sebészet
e Nogyo6gyaszat, Terhesgondozas
o (Gégészet
e Szemészet
o Borgydgyaszat
o Ideggydgyiszat
¢ Pszichiatria
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Urologia
Ortopédia
Reumatologia
Fizikoterdpia
Gyogytorna
Szajsebészet
Fogészati Réntgen
Roéntgen
Ultrahang
Laboratérium

Gyermek jarébeteg szakellatasok:

Gyermek Boérgydgyaszat

Gyermek Ortopédia

Gyermek Scbészet

Gyermek Négydgyaszat-Tinédzser ambulancia
Gyermek Gégészet

Gyermek Szemészet

Gyermek Ideggyogydaszat €s Pszichiatria
Gyermek Allergologia

Gyermek Endokrinologia

Gyermek Kardiologia

Gondozdk:

Tiidégondozd és Sziird XI. keriilet
Tiidégondozd és Sziird XXII. keriilet

Bor- és Nemibeteg Gondozd X1.-XXII keriilet
Pszichiatriai Gondoz6 XI. kertilet
Pszichiatriai Gondozo XXII. keriilet
Addiktologiai Gondozd

Alapellatas:

Teriileti védondi ellatas

Ovoda- és iskola védénéi ellatas

Gyermek fogaszat

Feln6tt és gyermek tigyeleti ellatas

Feln6tt fogaszati halozat mikodésének tdAmogatasa
Haziorvosi ellatas miikddésének tamogatasa
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Uzleti alapon végzett téritéses szolgaltatasok:
o Foglalkozas egeszségligy

e QGasztroeneterologia

o Sziir6 vizsgalatok: kardiologia, angiolégia, ultrahang diagnosztika, 4D ultrahang, labor
e FEgészsépligyi és babamasszazs

e Védon6i kismama oktatas

» Gyogyszer vizsgalatok — kutatasi tevékenység

o Kilfoldi didkok részre nyujtott egészségiigyi ellatas — Generali Providencia Biztositd
partnereként
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I1. Szakmai koncepcié megvaldsulasa

Jarobeteg szakellatas

Folytatva a korabbi évek tendenciait, a jardbeteg szakellatason megforduld betegek szamaban
{esetszam) tovabbra is ndvekedés tapasztalhatd. Ez egyrészt megerdsitést jelent, hogy a
fejlesztéseink jo iranyban haladnak. A labordiagnosztikai ellatasok is az elézd év
csOkkenésese utdn 3%-os emelkedést mutatnak. A jelentett teljesitményiink az éves TVK
mértékét az elmilt évben is — a megeldzd évekhez hasonldan — jelentdsen tullépte.

A 2013.01-12. ho kozbtt az OEP-nek jelentett pont 798.850.783, mikozben az intézmény
TVK-ja 632.959.788 pont volt.

2013. eévi finanszirozasi valtozas hatdsdra a teljesitménytink 100%-on finanszirozott
632 959 788 pont, 100-108% kozitti részbol 50 636 783 pont keriilt degressziv médon
finanszirozdsra. Nem finanszirozott pontonk sziama 115254 212 volt, mely normal
finanszirozassal 172 881 318 Ft-ot jelentene.

Orvos-beteg talidlkozisok, ellitisok szima

2009 2010 2011 2012 2013
Szakellatasi eset 512982 | 518243 | 552485 | 563404 | 563 664
Labordiagnosztika 118 185 | 116407 | 131935 | 125392 | 129586
Védanéi ellatasok® -* - ¥ 81 061 83058
Fogaszati ellatasok** 32614 34 528 35134 35029 34315
gsszesen:] 663178 | 669178 | 769540 | 804 886 | 810623

* Védonoi ellatasok esetében a csaladoknal és a tanacsaddkban végzett ellatasok szdma egytittesen. Az adatok
2012-16l, az informatikai rendszer bevezetésétdl allnak rendelkezésre

** Gyermekfogaszat, ifjisagi fogaszat, szdjsebészet, fogaszati rtg. egyiittesen.

Intézmeényiinkben 2013-ban tébb mint 810 ezer kiozfinanszirozott ellatas tortént.

2013 sordn a lakossagi és szakmai igények alapjan az elmult két évben inditott, Gjrainditott,
vagy megerdositett szakrendelések helyzete stabilizdlodott, s6t jelentds fejlédésen mentek
keresztiil. Megfelelé orvosi, szakdolgozéi (dietetikusi, diabetologiai és mas szakasszisztensi)
garda all rendelkezésre, és ez a betegforgalomban is megmutatkozik. A fejlesztések érintették
a kardioldgiat, endokrinoldgiat diabetologiat, gyermek sebészetet, gyermek ndgydgyészatot
(tini ambulancia), gyermek gégészetet, gyermek ortopédiat, gyermekfogéaszatot, klinikai-
szakpszichologiat, addiktologiat, urologiat, ortopédia, borgydgyaszat, ndgydgyaszat, terhes
gondozas, kuraszerll €és infiizids terapia €s még tovabbi szakteriileteket kisebb mértékben.
Sebészetl ambulans mitétek szdmat és tipusat jelentdsen bovitettitk, amely érinti a sebészet,
szemészet, uroldgia, gyereksebészet szakteritleteket. Tobbek kozott ennek is kdszdnhetd,
hogy szakrendel6nk betegforgalma az elmult négy évben folyamatosan nétt.
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Alapellatas

Haziorvosi ellatas

Intézményiink alapvetfen a haziorvosi ellatds infrastruktirdjat biztositja. 1 6 felndtt
héziorvos van alkalmazotti stituszban intézményiinknél, aki kollégaival 2012. végén a Bartok
Béla u. 61.szam aldl az Ulaszlo u. 32-be k61tdzott at. Ennek a rendeldnek az lizemeltetését is
mi latjuk el.

Védonoi ellitas

A torvényi szabalyozas az Gnkormanyzatok szdméra az egészségligyi alapellatas keretében
kételezd feladatként irja el6 a védonoi ellatasrdl vald gondoskodast.

A véddndi ellatds az egészségiigyi alapellatas szerves része és teriileti elv szerint,
meghatarozott foldrajzi teriileten (védéndi korzetben) vagy nevelési-oktatsi intézményben
(iskola egészségiigy) torténik. A véddéndk tevékenységiiket Snalldan, elsésorban az anya-, a
csecsemd- és gyermekvédelem teriiletén fejtik ki. Kdzéppontjaban a megelézés, ezen beliil is
dontéen az elsddleges, primer prevencié all.

Védonoi Szolgalat jogszabalyi hattere

» A teriileti véd6néi szolgalat feladatait a - tObbszor médositott - 49/20004. (V.21. )
EszCsM rendelet, valamint a terhesgondozasrol szolé 33/1992. (XI1.23.) NM rendelet
szabalyozza,

* Az iskola-egészségiigyi ellatast a - tobbszdr modositott - 26/1997. (IX.3.} NM rendelet
szabalyozza,

* 51/1997. (XI1.18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megelézését &s korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasardl,

= 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertdézd betegségek és a jarvanyok megelozése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl,

» A védbndi  szolgdlat  finanszirozasat az  egészségligyl  szolgaltatdsok
Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabdlyairdl szolo
43/1999. (I11.3.) Kormény rendelet szabalyozza.

Teriileti védonoi ellitas

A védéndi munka szinterei (szervezeti formai) azokat az alkalmakat foglaljak Ossze,
amelyekbdl az deriil ki, hogy a védénéi szaktevékenység hol zajlik:
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» tanacsadd helyiségében folyd gondozd-tandcsadd tevékenység: véarandos anyaknak,
kisgyermekes csalddoknak (6nalidan és szakorvossal egyttt),

» csaladlatogatason adott tandcsadas, elvégzett gondozés, anyai tevékenységre torténd
oktatds,

» a nevelési-oktatasi intézményben végzett védéndi feladat a kiilén jogszabalyban
foglaltak szerint,

» kozosségi programokra alkalmas helyszineken végzett tevékenység.

Teriilet: védénd feladata

e ndvédelem

e varandds anydk gondozasa

¢ gyermekéagyas anydk gondozdsa

o 0-7 éves koru gyermekek gondozésa (Ojsziildtt kortél a tanuléi jogviszony
megkezdéséig)

* oktatisi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kortd gyermekek
gondozasa

s csaladgondozas

» A jelenleg hatdlyos a 26/1997. (X1.3.) NM rendelet a teriileti védéndk részére nem
irja el$ az dvodéaban elvégzendd feladatok rendjét, illetve az 51/1997. (XIL. 18.) NM
rendelet az 1 éves kortdl 6 éves korig évenként elvégzendd sziirgvizsgalatok
elvégzését a lakShely szerint illetékes teriileti védoné feladatkdrébe sorolta.
Ugyanakkor a védondi szolgalat munkatarsai 2013-ban tovabbra is rendszeresen
felkeresték az 6vodakat (38 Gvoda), ahol tetvességi vizsgalatokat végeztek, illetve
ellenérizték a gyermekek személyi hygiénéjét. Az ellenérzések sordn egyéni, illetve
kiscsoportos egeszségnevelését is tartottak.

e a lakOhely szerint illetékes teriileti védénd feladatkorébe tartozik a kételezd
egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai
felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatasokrol és sziirdvizsgalatok igazolasardl
sz010 kiilén jogszabily (51/1997.(X11.18.NM rendelet) altal elbirt életkorhoz ktott —
ajanlott -sziirdvizsgalatok elvégzése,

o egyluttmiikddés és kapesolattartas az alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi
ellatas, tovabba a szakellatds, a koOzoktatds, a gyermekjéléti, a szocidlis és
csaladsegitést végzd intézmeények illetékes szakembereivel.

Keriiletiinkben - a szakmai feliigyelet iranyelveif figyelembe véve - az ellatds szakmai
minOségének biztositasa, valamint a szakmai munkakapcsolat €s egyiittmitkddés szinten
tartdsa érdekében a teriileten dolgozd véddndk munkaidejlik terhére tovabbra is részt vesznek
az orvossal tartott tandcsadason.

Ovoda- és iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségligyi ellatast a jelenleg hatalyos 26/1997. (IX.3.) NM rendelet szabalyozza.
Az iskola-egészségiigyi ellatds iskolaorvos és védond egyiittes szolgaltatasabol all.
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2013-ban 74 nevelési-oktatasi intézményben biztositottuk az iskola-egészségiigyi ellatast,
ezen beliil a védoénoi ellatast. (38 dvoda és 36 iskola)

Nevelési-oktatasi intézmények

Nevelési- Fenntarto
oktatasi , o =
intézmény KLIK Egyhaz Alapitvany Osszesen
Ujbuda o
Onkorm. Févarosi Onk.
Ovoda 27 4 7 38
I_gkoia 22 5 3 6 36
Osszesen 48 5 7 12 74

A Szent Kristdf Szakrendel6 az iskolaorvosi feladatok ellatésat az alabbiak szerint biztositja:

10 iskolaban és 13 évodaban, a keriiletben dolgozo hézi gyermekorvosok koziil
11 5, az intézménytinkkel és az oktatdsi intézménnyel kotdtt haromoldala
megéllapodas alapjan, részmunkaidében latta el az iskolaorvosi feladatokat,

intézménylink 3 foallasu iskolaorvossal rendelkezik:

O ¢ o0 o

2009/2010-es tanévben 9 iskolaban,
2010/2011-es tanévben 8 iskolaban,
2011/2012-es tanévben 9 iskolaban,
2012/2013-e tanévben 11 iskolaban lattuk el a feladatot.

két oktatasi intézményben 1-1 kézremiikddd orvossal biztositottuk a tanuldk

iskolaorvosi ellatast.

Keriiletiinkben 20 évoda és 23 iskola az orvosi feladatok ellatasra dnalldan kotitt szerzddést
gyermekorvossal.

A jelenleg hatalyos 26/1997. (IX.3.) NM rendelet értelmében, a nevelési-oktatdsi
intézményekben a gyvermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgdlata, kivetése az alabbiak
szerint valdsul meg:

» az Ovodas kord gyermekek vizsgélata jarvany és a fertdzd betegségek és a
jarvanyok megeldzése érdekében szitkséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szolo
miniszteri rendelet szerinti fertdzo betegség esetén-,

»az iskolai tanulok vizsgilata a 2., 4., 6., 8, 10. és 12. évfolyamokban torténik,
ugyanakkor az iskola-egészségiigyi ellatas keretén beliil torténik a 16 éves kori zaro
allapotvizsgalat elvégzese is.

Iskola-egészségiigyi ellatas
Feladatok:
. a tanulok teljes fizikalis vizsgalata, védond altal végzett szlirések

. veszélyeztetett gyerekek kiszlirése, szakorvosi ellatasra irdnyitdsa,

10
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a kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos

tanulok haziorvossal egyeztetett fokozott ellendrzése,

. az atfogo gyermekfogaszati program szervezésében vald kézremikodés és
végrehajtasanak ellendrzése,

. alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
kdzegészségiigyi és jarvanytigyi feladatok végzése,

. az iskolai életkorhoz kotdtt és  kampanyoltasok  elvégzése  és
dokumentalasa,

. elsdsegélynyjtas,

. reszvétel az egészségtan oktatasaban.

A teriileti és intézményi védéndi ellatds korzeteirdl szl 23/2008./X.22./ XI.OK. szamu
rendelet modositasat, azaz 7 1j teriileti véddndi korzet Iétrehozasat a képviseld testiilet a
61/2012. (X. 24.) nkormanyzati rendeletével jovahagyta.

Tekintettel arra, hogy az 1j védonoéi szolgalat elhelyezésére szolgald ingatlan kialakitasa
2013-ban nem tortént meg, a jdvahagyott kérzetbovités nem hajtottuk végre.

Védonoi humanerdforras

2013. évben 54 szervezett allashellyel rendelkeztiink (38 terlileti-, és 16 iskola-védondi). .

A jogszabalyi kotelezettség szerinti feladatok ellitisa a tartds tavollévék esetében is
megtdrtént, a létszdmhianyt belsd helyettesitéssel, illetve az adott statuson hatarozott idejd
szerzbdéssel alkalmazott védénével oldottuk meg.

A folyamatosan megjelené allashirdetések ellenére 2013-ban tovabbra is létszamhidnnyal
kellett szamolnunk.

2013. december 31-én:
» az iskola-egészséglgy terliletén:
s+ 2 allashely betdltetlen,
< 2 allashely gyermekvallalas miatt tartésan betdltetlen

» ateriileti védondi szolgalat teriiletén:
¢ 2 allashely betdltetlen
% 4 allashely gyermekvallalas miatt tartdsan betdltetlen

A munkaerdpiacon keveés palyakezd6 védéndvel lehet talalkozni. Ennek egyik 16 oka, hogy a
hallgatok nyelvvizsga nélkiil védéndi oklevelet nem kapnak, igy véddndként nem tudnak
elhelyezkedni.

A Szent Kristof Szakrendeld lehetdséget biztositott, hogy a hasonlo helyzetbe keriilt hallgatok
a nyelvvizsga, illetve a véddén6i oklevél megszerzéséig a Védondi Szolgdlat teriiletén
dolgozhassanak, mint egészségiigyi adminisztratorok.

Az elmult évben négy végzis kollégand €lt ezzel a lehetdséggel.

Onként villalt kozérdekii védéndsi feladatok

11
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o A Petd Iniézet és a Gyogyir XI. Kht. kozott Iétrejott egylittmiikddés eredményeként
2006. aprilis 21-t6], lehetéség nyilt a veszélyeztetett csecsemdk korai mozgasfejlodés
szlrésére.

Keriiletiinkben a korai mozgasfejlodési tandcsadast havi két alkalommal, eléjegyzés
alapjan lehet igénybe venni, téritésmentesen.

Iddpontkérés a teriileti védond kozremiikdésével torténik.

A tanédcsadas helyszine: 1112 Bp. Menyecske u. 17.

2012. szeptember és 2013. junius ho kozott 208 gyermek vizsgalata tértént
meg, a vizsgélat soran nem volt olyan gyermek,akit egyéni vagy csoportos
tornédra kellett volna irnyitani.

¢ 2006. november 1-t6] kdzérdekii Onkéntes tevekenység keretén beliil Telefonos
Informécios Szolgaltatast biztositunk a keriiletben €16 kisgyermekes csalddok
részeére, hétvégen és munkasziineti napokon,

e Tarsasagunk 2013-ban kilencedik alkalommal rendezte meg a Gyogyir XI. Csaladi
Egészségnapot, melyen a Védénéi Szolgalat is jelen volt.
A gyermekek részére kreativ foglalkozast tartottunk, a lakossag részére felvilagositd
tanacsado¢ szolgéltatast nytjtottunk, elsésorbana  kisgyermekes csaladok részére,

e Oktdber 5-én az Anyatejes Vildgnap alkalmabol szakmai rendezvényt rendeztiink,
melynek helyszine az Ujbudai Egészségkdzpont volt.
A rendezvény alatt a gyermekeket kreativ foglalkozas, arcfestés, a sziildket szakorvosi
tanacsadas, baba-masszazs-, és termékbemutatd varta,

e 2013-ban Védonsi Nyilt Napot egyediil csak az V. sz. Védénbi Szolgalat tartott
Téma: Elsésegélynytijtas, csecsemd Gjraélesztése

¢ decemberben mikulds latogatta meg a tanacsaddkat, €s szaloncukorral ajandékozta
meg a gyermekeket,

e A kozponti mikulas linnepségen az iskolavéddnék, mint segitOk vettek részt.

Gyermek és ifjusagi fogorvosi ellatas:
Gyermekfogaszati ellatas

» A torvényi szabilyozds az Onkormanyzatok szaméra az egészségiligyl alapellatas
keretében kotelezd feladatként irja elé fogorvosi/gyermek fogorvosi alapellatisrol
val6é gondoskodast,

» A fogorvosi alapellatas teriileti elltdsi kételezettséggel miikodik, az alapellatas
koérzeteit a telepiilési nkormanyzat képviseld-testiilete allapitja meg.
Az alapellatas hagyomanyosan praxisokra alapozott ellatasi forma
A tdrsadalombiztositasi  tamogatdssal igénybe vehetd fogdszati elldtdsok f6
szabaly szerint a jogosultat annal a fogorvosi szolgdltatondl illetik meg,
amely a lako helye teriileti ellatasara kotelezett.
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» Az iskolafogaszati alapellatas preventiv és terdpids gondozast jelent a szikségleteknek
megfeleléen. Az iskolafogaszati gydgyitd és megeldzd ellatas valamennyi nevelési-
oktatasi intézmény tanul6ira kiterjedd szolgaltatas.

A kertileti lakosok 0-18 éves korcsoportjanak fogaszati ellatdsat, valamint prevenciés
feladatait nyolc gyermekfogaszati praxis, illetve egy ifjisagi fogészati rendelés elégiti ki.

Hét praxison a fogaszati ellatast sajat alkalmazasunkban all6 fogorvossal biztositjuk. Egy
praxison a feladat ellatdsa egyéni véllalkozd orvossal torténik, aki a feladat ellatasara
kizarélag csak az Onkorményzattal all szerzddésben.

Az oktatdsi intézménybe jard tanulok iskolafogaszati ellatdsat 1 ifjusdgr fogorvos
alkalmazasaval biztositjuk.

2013-ban egy gyermek fogorvos praxisjogot szerzett, igy egy betdltetlen gyermekfogorvosi
praxis betoltésre kertilt.

Két praxison (egy betSltetlen, egy tartos tavollét) a gyermekfogaszati ellatdst helyettesits
fogorvosok alkalmazasaval oldottuk meg.

Gyermek fogorvosaink a bdlesédékben és 6vodakban ellatott gyermekek esetében is elvégzik
a sziiréseket és prevencios feladatokat.

2013-ban 59 nevelési-oktatasi intézményben biztositottuk a gyermekfogaszati ellatast, és
szliréseket, ugyanakkor megttrténtek a prevencios eldadasok is. (30 dvoda és 29 iskola)

2013-ban 3 iskoldban vettiink részt az iskolai egészségnapon. A koliégék a rendezvényeken
megel6z6 tanacsadést tartottak, ahol mulazzsal, magnes tablas bemutatékkal szinesitették az
el6adasokat.

Kozérdeki tevékenységek

o Intézménylink 2013-ban kilencedik alkalommal rendezte meg a Gyégyir XI. Csaladi
Egészségnapot, amelyen 2 orvos és 1 asszisztens vett részt.
A rendezvény ideje alatt a kollégak prevencidos tanacsadast tartottak a gyermekek
részére.

Fogészati sziirésen 83 {8 vett részt.

¢ Oktober 5-¢n az Anyatejes Vilagnap alkalmabol szakmai rendezvényt rendeztiink,
melynek helyszine az Ujbudai Egészségkdzpont volt- 3 {0 vett részt.

20609. 2010. 2011, 2012. 2013,
Eset Beavatkozis Eset [Beavatkozds| Eset [Beavatkozis| Eset | Beavatkozas Eset |Beavatkozds
Hifisdgi fogdszat 1505 2 338 1130 2232 1 606 3571 1 836 4421 2098 7242
Gyermekfogdszat | 10 872 20 885 10236 29919 14 687 32388 15509 37061 18 162 43 525
Osszesen 12 3717 23723 10 236 32151 16293 35859 17 345 41 482 20 260 50 767

2012-az OEP szerztdésiink szerint 22.812 16 az a 1étszam, akinek ellatasardl a gyermek és
ifjisagi fogészainknak gondoskodnia kellett.
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Ez természetesen folyamatosan valtozik a ki- be kéltdzok létszamaval. Ellatasi tekintetben
jelentds létszamot képvisel az agglomeraciobdl keriileti bolesddébe, 6vodaba, iskolaba jard
gyermekek 1étszdma is.

2013-ban:
o 20.260 gyermek jelent meg fogészati rendeldinkben szlirés és kezelés céljabdl,
* A megjelentek kezelése soran 50.767 beavatkozast végeztiink.

Gyermekorvosi iigyelet:

A 2012. év eredménye, hogy a lakossag igényeit kielégitendd elinditottuk a hétvégi Ujbudai
Gyermekorvosi Ugyeletet a Fénix-Med Zrt. kbzremiikodésével. Szombaton és vasarnap 09-
14 éraig fogadjak a betegeket. A fokozatosan névekvd betegforgalom igazolja a helyi tigyeleti
ellatas beinditasénak létjogosultsigat. A tendencia 2013-ban is folytatédott.

Teriileti megoszlas

3%

e Xt keriilet
B XX kerulet

% Terileten kiviili

Betegség Csoportok alakuldsa

# Influenza szerd, felsd
léguti hurutos tiinetek
B Szemészeli panaszok

% Hasi panaszok

& Sebészeti panaszok
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Uzleti alapon végzett egészségiigyi szolgaltatisok

E teriilethez tartozoan 2013. évben foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasunkat 16 kis-és
kozépvallalkozas vette igénybe (tObbnyire keriileti székhellyel), ami kézel 3.300 fo
vizsgélatat jelentette €s Osszességeben 15.689 ezer Ft bevételt eredményezett.

A Generali-Providencia Biztositdé Rt-vel a Budapesti Miiszaki Egyetem, Balassi Intézet,
Karoli Géaspar Egyetem, valamint a Szent Istvan Egyetem kiilfoldi diakjainak szlirésére,
szakellatasara, gybgyszerszamlak téritésére kotott szerzOdés keretében ellatott didkok szama
270 18.

2013-ben atszerveztitkk, frissitettilk, boOvitettiik az ultrahang diagnosztikai, angiologiai
magénrendelést. Ezen tevékenységekbdl Gsszesen 23.379 ezer Ft bevétele szarmazott
tarsasdgunknak.

A védondi szolgalat folytatta téritési dij ellenében igénybe vehetd babamasszéazs oktatasat. Az
oktatas tanfolyam keretében, 3-4 {6 részvételével zajlik. A baba masszazs mellett bevezetésre
keriilt a Thai baba és gyermekmasszézs.

Egyre népszeriibb egészségiigyi masszizs szolgaltatdsunk, mely a XI. keriilet Onkorményzata
altal a keriilet 60 év feletti lakoinak biztositott ,,60+ Kartya” programhoz csatlakozva 2009-
tdl kedvezményesen vehetd igénybe.

Intézményiink orvosai részt vesznek kiilonbdzé klinikai kutatési tevékenységekben. Az egyes
kutatdsok befogadasat, lebonyolitasdnak rendjét a Klinikai Kutatasi Szabalyzat irja le, amely
keretében Klinikai Kutatasi Bizottsag mikodik. Ezen tevékenységbdl az intézetnek 2013.
évben 5.806 ezer Ft bevétele szarmazott.

I11. Finanszirozas

Téarsasagunk finanszirozasa 2013-ben is alapvetden harom pillérre tamaszkodott. Bevételiink
legjelentdsebb részét a kozponti koltségvetésbdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztaron
keresztlil az Intézet szakellatds teljesitménye és az alapellatds utdn alapdijak alapjan jard
finanszirozés jelentette. Ezt egészitette ki a tulajdonos XI. Keriileti Onkorményzat 4ltal
nydjtott tamogatas, tovabba az intézet vallalkozasi tevékenységébdl szarmazd sajat bevételei.

A 2013. évben a finanszirozdsi szabdlyok valtozasa értelmében a TVK 100-108% kdzotti
Tészét az érvényes 1,5 Ft/pont érték 20%-4val finanszirozta az OEP.
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A kedvezbtlen finanszirozasi szabalyok ellenére, az OEP 4&ltal egyeb jogcimen
{kasszamaradvany felosztasa) folyositott tAmogatas miatt a tavalyi évben elért 1.835.234 ezer
Ft-ro] az OEP bevételiink 1.872.039 ezer Ft-ra nétt, ami 2.0 %-0s ndvekedés.

Kontrolling

2013-ben is folytatddott a teljesitmény {bevétel) heti szint{i monitorozasa, emellett késziiltek a
koltségekrol illetve a szakrendelés szintli eredményességrdl a havi és idészakos kimutatasok,
amelyek folyamatdban lattatjak az adott egység mikddésének koltséghatékonysagat.
Tovabbra is megmaradt a f6varosi és orszidgos hasonld intézményekhez vald Osszevetés
gyakorlata.

A teljes szakrendel6i eredményesség vizsgalatara havi rendszerességgel sor keriilt. A bevétel-
raforditas és a szakmai adatok elemzése a vezetdi informécids rendszer részeként tovabbi
lehetéséget biztositott a valtozasokra t6rténd gyors reagélisra, amely az egészségligyi dgazat
folyamatosan moédosuldé jogszabalyi kornyezetében ma mar elengedhetetlen. Mindezen
adatokat a szakrendelés szdmara is megkiildjitk.

Gazdalkodas

A Tarsasag nonprofit tarsasagi formajabol adodéan egyrészrol elkésziti a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény alapjan az Eredmény-kimutatasit (6sszkoltség eljarassal), masrészrol,
pedig a szamviteli térvény szerinti egyéb szervezetek beszamold készitési és kdnyvvezetési
sajatossagairol szol6 224/2000. (X11.19.) kormanyrendelet alapjin a Kézhasznn eredmény-
kimutatast (kézhasznisagi jelentés).

A kOzhaszni eredmény-kimutatds tagoldsa szerint a Tarsasag gazdasdgi tevékenysége két
részre bonthatd:
e kdzhasznu és

o vallalkozasi tevékenységre.

Bevételek

Az Osszes bevétel 2.198.829 ezer Ft, melynek 96,9 %-a, 2.131.523 ezer Ft kozhasznu
tevékenységbdl, mig 3,1 %-a, 67.306 ezer Ft vallalkozasi tevékenységbdl szarmazik.

Intézményiink kézhaszni tevékenységének bevétele a kivetkezokbol 4ll:
o OFEP finanszirozas 1.872.039 ezer Ft,

o Alapitd Onkorméanyzatt6l kapott timogatéas 172.074 ezer Ft,
¢ kozhasznu sajat bevétel 70.185 ezer Ft és
e egyeb bevétel 17.060 ezer Ft.
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A kézhasznt arbevételek kozott keriilt elszamolasra a téritéskoteles egészségiigyi ellatasbol
szérmazo bevétel a foglalkozas-egészségiigyi feladatok foglalja magaban.

Egyéb bevételek cimén a TB kifizetGhelyi tamogatas, banki kamat, értékesitésre keriilo
eszk6z0kbol szarmazd 17.060 ezer Ft keriiltek elszamolasra.

A Kift. vallalkozasi tevékenység bevétele 67.306 ezer Ft, mely a Tarsasag haszndlatdban
Iévé ingatlanok helyiségeinek bérbeadasdbdl szarmazd bérleti dijakat és tovabbszamlazott
szolgaltatasokat

Raforditasok

A Tarsasag raforditasai is két részre bonthatok, kézhaszni és vallalkozasi raforditasokra. Ezek
koltség szerkezete megegyezik, mindkét tevékenység raforditasai kdzott az aldbbiak keriilnek
elszamolasra

anyagjellegii raforditasok,

e személyi jellegii raforditdsok,
¢ értékesokkenés,
e egyéb raforditasok,
e pénziigy milveletek raforditasai,
vagyis minden olyan raforditas, mely a tevékenység ellatasa soran felmertil.

Mivel a raforditasok kozétt meglehetdsen alacsony hanyadot képvisel a vallalkozasi
tevékenységek raforditdsa (67.306 ezer Ft), igy a raforditdsok elemzésénél az Osszkoltség
eljarassal készitett eredmény-kimutatis adatai keriilnek bemutatasra.

Az anyagjellegii raforditasok Osszege 799.556 ezer Ft. Ezen belill keriil kimutatasra az
anyagkoltség, melynek 6sszege 50.705 ezer Ft.

Az anyagjellegii raforditasok része az igénybevett szolgaltatasok: a kdzmiivek telefon, posta,
internet, takaritas, mosatas, szemét szallitas, vagyis az un. rezsi kdltségek, tovabba az igénybe
vett egészségligyl szolgaltatasok kézott szerepel az tigyelet, labor, foglalkozas egészségiigyi
szolgaltatas, ifjusagi, iskola-6voda, orvosok, vallalkozo szakorvosok szamdra kifizetett
osszegek. Tarsasagunk koltségei kozott a személy jellegii raforditasok utan az igénybevett
szolgaltatasok jelentik a legnagyobb koéltségnemet. 2012-ben 769.195 ezer Ft, 2013-ban
701.965 ezer Ft ez 8,7%-os csokkenést jelent az elmilt évvel szemben. Az egyes
egészségligyl kapacitasok boévitésével Osszefliggésben a kdzremikdddként foglalkoztatott
orvosok koltsége 112.110 ezer Ft-r6l 106.672 ezer Ft-ra csokkent. 4.85 %-os csikkenés.
Ennek a csokkenésnek az oka az OEP finanszirozasban tortént valtozas, amelyhez hozza
igazitottuk a kdzremiik6dok juttatasat, valamint az alkalmazotti munkavallalas preferalasa.

A szintén kiilsé szolgaltatd altal ellatott tgyeleti szolgalat koltsége is az igénybe vett
szolgaltatasok kozott szerepel. A keriiletben ezt a feladatot (haziorvosi tgyeleti szerzddés
keretében) a Fénix S.0.S. Zrt. latja le. Az iigyelet keretében tortént ellatasért jard dijat az
OEP a Térsasagunk részére finanszirozza, mely egyben a fedezete a Fonix 4ltal nygjtott
szolgéltatasnak. Tarsasagunk €s a szolgaltatok kozdtti az elszamoldsra havonta kertilt sor,
ennek fedezete az OEP finanszirozas.
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Eredmény

A Téarsasdgnak képzddik egyrészt kdzhasznli, masrészt véllalkozasi eredménye:

Koézhaszmi eredmény 9 619 ezer Ft
Vallalkozasi eredmény 1 697 ezer Ft
Meérleg szerinti eredmény 11 316 ezer Ft

A Tarsasag mérleg szerinti eredménye 11.316 ezer Ft.

Mérleg

A Térsasag mérleg f66sszege 2.701.791 ezer Ft, mérleg szerinti eredinénye 11.316 ezer Ft.

A Térsasag befektetett eszkézalloméanya 322.651 ezer Ft-rél 2.157.554 ezer Ft-ra valtozott.
Befektetett Eszkozallomany értéke 668,7 %-0os ndvekedést mutatott. Novekedést jelentett az
év sordn végrehajtott 35.151 ezer Ft értékii aktivalt beruhdzds, valamint az Ujbuda
Onkorméanyzattdl vagyonkezelésbe kapott ingatlanok értéke 1.909.770 ezer Ft, csdkkenést
pedig az amortizacio illetve a selejtezes jelentette.

A forgbdeszkoz allomany 502.587 ezer Ft-rol 538.522 ezer Ft-ra emelkedett, ennek oka a
tarsasag pénzeszkdzeinek novekedese.

A vevok allomanya a 2013. évihez képest csdkkenést mutat. A vevOk zar6 egyenlege 23.423
ezer Ft-rél 18.973 ezer Ft-ra csdkkent.

Az Orszigos Egészségbiztositasi Pénztarral szembeni kdvetelések az Egyéb kovetelésck
meérlegsoron keriiltek kimutatasra. Ez a 2012. évi 287.136 ezer Ft-rol 302.502 ezer Ft-ra
nott.

Pénziigyi helyzet rovidtava mutatoi:
%

Mutato Mutaté szdmitds Merleg | pisss ev| Targyéy
megnevezes hivatkozas
Likviditasi mutatd Forgbeszkbzok OeSZkO,ZOk B 132,83 23,94
Kotelezettségek F

Rovid tavi Forgdeszkdzbk B
1 = 190,867 224,17
likvidités L. Révid lej. kot. FIII ’
Révid tavil Forgdeszk.-kdvet, B-BII
e ek 72,92 90,35
likviditas II. Rovid lej. két. FIII 9 i
Révid tavll | Pénzeszkdzdktéridkpap. | BIVHBIN 71,69 88,14
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[ikviditis . | Roévidlejkst. | P | ] |

A Tarsasag hossz lejarati kotelezettsegeének allomanya 2.008.656 ezer Ft. Ebbdl a
beruhazasi €s fejlesztési hitelek allomanya 98.886 ezer Ft, mig az egyéb hosszl lejarath
kételezettségek kdzott keriilt kimutatasra 1.909.770 ezer Ft 6sszegben a vagyonkezelésbe
kapott ingatlanok értéke. A rovid lejaratd hitelek kozott keriilt kimutatisra a 2013, évi
torleszt6 részletek Gsszege.

A rovidlejaratt kitelezettségeinek 2013, évi zaré merlegérteke 240.418 ezer Ft.

Ezen belill az aruszallitasbol és szolgaltatasbol szarmazo kotelezettségek Osszege 110.662
ezer Ft, mely 28.588 ezer Ft-tal, 20,53%-kal alacsonyabb, mint a 2012. évi dllomany.

Az egyeb rovid lejarat kotelezettségek allomanya tartalmazza tébbek kézt, a mérlegforduld
napjan a dolgozdkkal szemben fenndlld munkabér kotelezettségeket, a koltségvetéssel
(APEH) szembeni befizetési kitelezettségeket. Ennek 2013. évi allomanya 112.795 ezer Ft,
mely 8.988 ezer Ft-tal magasabb, mint a 2012, évi egyenleg.

Tamogatasok, palyazatok

Téarsasagunk tulajdonosa, Budapest Févaros XI. keriilet Onkorményzata az elmult években
rendszeresen folyosit koltségvetése terhére tdmogatast intézménylink fenntartdsira,
fejlesztésére valamint a dolgozdink bérének kiegészitésére.

2013. évben Intézményiink tulajdonos/fenntarté Onkormanyzattél az alabbi tamogatasokat
kapta c€l és miikddési tAmogatas formajaban intézménylink:

¢ Mitkédési tAmogatasra 115.000.000 Ft,

¢ Bérkorrekciora 34.000.000 Ft,
e Kd&zponti klima rendszer nagyjavitasara 10.000.000 Ft.

Tamogatasok felhasznaldsaval a szerzédésekben megadott formaban ¢és hataridére
elszamoltunk.

Intézményiink a miikodési tamogatasként kapott 115.000 ezer Ft-ot teljes egészében az
alapellatas (teriileti védondi ellatas, 6voda- és iskola védonéi ellatas, gyermek fogaszat,
felndtt fogészat tamogatdsa, haziorvosi ellatds tdmogatdsa, Tligyelet) feladatainak
finanszirozasara forditotta.

Ennek keretében azok a vallalkozé gyermekorvosok, akik a részmunkaidében végzett
iskolaorvosi feladatok ellatdasra héaromoldal szerz6dést kotottek (nevelési-okatatasi
intézmeény, orvos, és Intézmenyiink), 2013-ben az OEP finanszirozason feliil (40Ft/f6/ho)
tovabbra is 40Ft/fo/ho tamogatasi kiegészitésben részesiiltek.

Ezen feliil a kiilsé helyszinen vérvételt végzd haziorvosi asszisztensek részére is 120 Ft/eset
hozzajaruldst fizetiink minden egyes laborunkban leadott vérminta utéan.
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A bérkorrekciora kapott 34.000.000 Ft tamogatasbdl 31.599.396 Ft-ot hasznaltunk fel a
2009. évben tértént volt kdzalkalmazott dolgozdk bérkorrekcidja miatt 2013. évben felmeriilt
koltségek ellentételezésére.

Az Intézmény fontosnak tartja, az orvosainak, vezetd szakdolgozoinak, vezetd véddndinek
valamint a menedzsment dolgozoi szakmai fejlédését, tapasztalat szerzését. Ennek érdekében
2013-ban tanulmany utat szervezett Lengyelorszagba, a helyi egészsegligy rendszer
megismerése érdekében, hogy megismerjiik egy hazdnkéhoz hasonldan fejlett eurdpai orszag
egészségiigyl rendszerét 1s. A szakmai Uton 27 6 vett részt, a szakmai Ut koltségét az
intézmény és a résztvevok megosztva viseltek.

Kozbeszerzések
Tarsasagunk 2013. év folyaman 2 db kozbeszerzési eljarast bonyolitott le.

Takaritasi tevékenyseg
Nyertes: Kristaly- Mix Kft.  2012.10.01-2013.09.30-1g 6sszeg: 20.399.000+4fa

Labordiagnosztika
Nyertes: Corden International 2012.12.01-2015.12.01-ig 6sszeg: OEP bevétel 90%-a
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IV. Humaneroforras

o Intézmenylnknél a foglalkoztatottak (munkaviszonyban, illetve egyéb mas
jogviszonyban} atlagos Iétszama: 2013. évben 394 0.

o teljes munkaidében foglalkoztatottak létszama — 279 6

¢ nem teljes munkaidében foglalkoztatottak létszama — 115 16 (ebbdl 62 6 vallalkozd
vagy megbizasos)

Ez 11 f5vel kevesebb, mint a 2012. évi létszam.

Foglalkozéasok szamanak alakuldsa 2012-2013. — munkakdronkénti bontasban:

Munkakoérék 2012 2013
Orvosok 128 124
Szakdolgozok 194 192
Védondk 46 51
Igazgatdsag-pénziigy- 23 17
munkaiigy-anyag gazdalkodas.

Miiszak-gondnoksag 14 12
Foglalkoztatottak szama 405 394

A tarsasag huménerdforrés kdltségei a kovetkezOképpen alakultak:

Személyi jellegia raforditisok 1.229.499 ezer Ft, amelybdl bérkosltség Gsszege 911.899 ezer
Ft, egyéb személyi jellegl koltségek 61.803 ezer Ft, Osszesen 973.702 ezer Ft. A kifizetésre
keriilé juttatasok 3,5 %-al ndvekedtek a 2012. évi kiadasokhoz képest. A koliségek
nivekedését az egészségiigyben végrehajtott agazati béremelés, valamint a védoéndi
szolgélatnal végrehajtott teriileti béremelés eredményezte.

A 2013, évre a munkaltatéi jarulékok és kotelezettségek tovabbi 255.797 ezer Ft Gsszegl
kiadast jelentettek, mely ardnyosan névekedést mutat a bérkoltség ndvekedésével.

A munkavallalok részére természetbeni juttatas kertilt kifizetésre, havi 5.000 Ft/f6 Erzsébet
utalvany forméjaban, valamint az év folyaman junius és december honapban SZEP kértya
kifizetés tortént. A természetbeni juttatisok koltsége éves szinten 17.010 ezer Ft SZEP
Kartya és 20.415 ezer Ft Erzsébet utalvany, valamint 630 ezer Ft iskolakezdési
tamogatas tobbletjuttatist eredményezett.
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V. Gép-, miiszer fejlesztések, beruhazasok

2013. évben 35.151 ezer Ft-ot kiltottiink beruhazasra illetve felijitasra.

Néhdny 2013-es kiemelked§ tétel: ezer forint
Kd&zponti klimaberendezés nagyjavitasa 10.135
gép-miiszer beszerzeés 11.331
Szamitoégép (50 db) 3.391
Nyomtato beszerzés (50db) 1.362
Kozponti fénymasold beszerzés (2db) 1.283
Autd beszerzés 4.985

VI. Erdekképviseletek, szakmai egyeztetések

Azért, hogy Intézménylink kozfeladat ellatasi funkcidjanak minél jobb megfelelhessen, és a
munkatarsak elkdtelezettségét is novelhessiik megujitottuk a belsé érdekegyeztetések
rendszerét. Ennek sordn a jogszabalyi minimumon tilmutatd, az intézmény sajatossagaihoz
igazodo rendszeres tobb csatornas egyeztetési rendszert alakitottunk ki.

Minden hénap elején a vezet6ség az érdekvédelmi szervezetekkel Erdekegveztetd
megbeszélést tart, az Uzemi Tandcs és az EDDSZ helyi vezetoivel.

A Térsasig vezetése hetente Vezetdi értekezletet tart az operativ feladatok hatékony elvégzese
érdekében. A Vezetdi értekezletek szolgaljak azt a célt, hogy a vezetés tagjai tajekozottak
legyenek a kiilonbdz0 teriileteket érinté megoldandé feladatokrdl és a megoldas médjarol.

Havonta keriil sor a FSorvosi értekezletre, minden szakrendelés-vezetd foorvos €s a vezetés
részvételével. Ezeken a megbeszéiéseken a fdorvosok az Intézményt és a szakrendelések
mitkddését érintd valtozasokrol (pl. jogszabalyok véltozdsa) és a Tarsasidg teljesitményérél
kapnak taAjékoztatast, illetve a szakmai munkdhoz és a miik6déshez kot6dd szervezési
feladatok hatékonysdgénak javitasa keriil megvitatasra.

Minden fdorvosi értekezletet kivetden sor keriil a Vezetd asszisztensi értekezletre, melyen a
fSorvosi  értekezleten elhangzottakkal kapcsolatosan a fobb gyakorlati feladatok
meghatarozasa torténik. Ezen a forumon lehetéség van arra is, hogy a szakdolgozdi kar
eljuttassa észreveételeit, gyakorlati tapasztalatait a vezetés irdnyaba a tervezett vagy bevezetett
intézkedésekkel kapcsolatban.
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Szintén havi rendszerességgel Vezetd véddndi értekezletet tartunk a teriileti vezetd védéndk
részére, ahol tajékoztatast kapnak a védoéndéi szolgalatot érinté aktudlis kérdésekril. Lehetdség
nyilik a teriileten felmeriilt szakmai problémaék, kérdések megvitatasara, javaslattevésre.

Evente két alkalommal il 8ssze a Szakmaj Vezetdi Testiilet. Az 8szi iilésén targyaljuk meg,
illetve fogadjuk el a szakmai és mindségiigyi fejlesztéseket. A tavaszi iilésen ismertetjitk a
kontrolling altal keészitett, szakrendelésekre lebontott szakmai-gazdasagi atvilagitast. Az el6zé
év teljesitményadataira tdmaszkodva hatarozzuk meg azokat az elvarasokat (esetszam,
pont/eset, eset/ora), mellyel az OEP bevételek optimalizalasara toreksziink.

Kitiintetések

Dolgozoéink magas szintll szakmai munkajat tobb kitiintetés is jelzi, ezek kdzott vannak helyi
és orszagos kitiintetések 1s.

Az alabbi munkatarsaink reszesiiltek kitiintetésben 2013. évben:

Pro Medicina

Artner Szilvia tertileti védénd
Dr. Léwy Tibor urolégus szakorvos
Pappné Fellegi [lona teriileti véddnd

Polgarmesteri dicséret

dr. Engelthaler Gabriella kardiologus szakorvos

dr. Szabd Valéria Ttnde gyermek €s felnbtt neurolégus szakorvos
Reiterné Haldsz Andrea fogaszati asszisztens

Mihelcsikné Horvath Maria gyermek fiil-orr gégészeti szakasszisztens
Zavodi lidiké bér- és nemibeteg gondozo vezetd asszisztense

VII. Minéségiigyi, mindseégbiztositasi fejlesztések, szabalyozottsag

Intézménytink 2010. december 6ta rendelkezik tandsitvannyal arrél, hogy iranyitdsi rendszere
megfelel az ISO 9001:2008 szabvany kiovetelményeinek. Ezzel kapcsolatban 2012.
legfontosabb feladata az volt, hogy az év soran tartandd feliilvizsgalaton is bizonyitani tudjuk
az elért eredményeket képesek voltunk megtartani valamint, hogy a fejlédésiink nem allt meg.
Ennek keretében konkrét mindségfejlesztési célok keriiltek kitlizésére a hatékonyabb
betegellatas erdekében. Szabalyzataink feliilvizsgalatat és modositasat elvégeztitk, lépést
tartva a jogszabalyi valtozdsokkal. Ez kellé alapot biztositott a 2013. novemberében tartott
megujitd feliillvizsgilat jo eredményéhez.

2013. évben az egészségligyi ellatas biztonsdgossaganak, hatasossaganak és hatékonysdganak
kritikus elemzésére érdekében kidolgoztuk intézménylink felnétt szakrendelései szamdra a
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Klinikai Audit rendszerét, melynek révén felismerhetjiik az esetleges hianyossagokat és
folyamatos javulast érhetiink el a preventiv, kurativ és rehabiliticios egészségligyi ellatas,
gondozas és apolas teriiletén. Az egyes szakteriileteken meghataroztuk azokat a kiemelt
korképeket, amelyek vagy az eléfordulasi gyakorisaguk, vagy a népegészségiigyi fontossaguk
miatt figyelni kivanunk. A fokuszba allitott korképek kivalasztisakor kiilonds gondot
forditottunk Ujbuda lakossaganak sajitos, egészségi igényére, mely soran figyelembe vettilk a
»~Budapest Egészségterv’” adatait is.

Belso ellendri tevékenység
A korédbbi évekhez hasonloan, 2013-ben is megbizott belsd ellendr végezte az Intézmény

szabdlyszeri mikodésének vizsgalatat. A belsd ellendri jelentések éves Osszefoglalo
jelentését az Intézmény felligyeld bizottsaga megtargyalta és elfogadta.
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2012-ben érvényben lévo szabalyzatok:

Cim Viltozat | Ervénybe lépés
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat 1. 2010.04.01.
Belsé Ellendrzési Kézikdnyv 1. 2010.02.08.
Betegfogadas és betegellatas rendje Eljérasi lefras 1. 2010.01.01.
Eszkozok és Forrasok Ertékelési Szabalyzata 2. 2012.01.01.
Hulladékkezelési Szabalyzat 4, 2012.10.01.
Hygiénés Szabalyzat 3. 2012.07.16.
Iratkezelési Szabalyzat 1. 2010.01.01,
Klinikai Kutatdsi Szabalyzat 3. 2010.11.11.
Kozbeszerzési Szabalyzat 2. 2012.02.20.
Leltdrozasi és Leltarkésziiési Szabalyzat 2, 2012.01.01.
Munkavédelmi Szabalyzat 3. 2012.02.10.
Onkéltségszamitasi Szabalyzat 1. 2010.03.16.
Pénz- &s Ertékkezelési Szabilyzat 3. 2012.01.01.
Selejtezési Szabdalyzat 2. 2012.01.01.
Sugarvédelmi Szabalyzat 2, 2010.02.01.
Széamuviteli Politika (és szamlatiikor) ~ 2. 2012.01.01.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 7 2. 2011.07.01.
Telefon és internet hasznalatanak szabalyzata 1. 2010.08.01.
Téritési Szabalyzat 5. 2012.05.17.
Tizvédelmi Szabilyzat 4, 2010.04.01.
Katasztréfa Védelmi Terv 3. 2013.02.19
Keretgazdalkodasi Szabalyzat 1. 2011.01.01.
Képzési,tovabbképzési és tudomanyos munka tamogatasi Szabalyzat 2, 2012.10.15,
Beléptets kartya hasznalatinak Szabalyzata 1. 2012.12.11

VIII. Kiils6-, bels6 kommunikacio, PR kapcsolatok

A Tarsasag 2013-ben is rendkiviil fontosnak tartotta, hogy rendezvények szervezésével,
illetve azokban valé aktiv kizremiikodéssel komoly szerepet vallaljon abban, hogy Ujbuda
lakosainak felhivia figyelmét az egészséges életmodra és az egészségi problémak
megelozésének modjdra.

2013-ban nyolcadik alkalommal rendeztitk meg a GYOGYIR Csaladi Egészségnapot, ezzel
is hozzajarulva a keriilet lakosainak egészségtudatos magatartdsdhoz. A majus 12-én 9 és 14
Ora kdz6tt megtartott rendezvényen kdzel 30 féle sziirési, tandcsadasi lehetéséget kindltunk,
lakossagi forum adott lehetdséget a keriileti egészségligy vezetdivel vald taladlkozéasra. Az
Egészségnapon tobb mint 1000-en vettek részt. Kiemelt témank: ,, Fokuszban a gyermekek és
az _iddsek” kapcsan a XI. keriileti altaldnos iskolds gyermekek részére ingyenes
sportagvalasztast segité alkati vizsgélat igénybe vételére volt lehetOség. Kozel 100 gyermek
kapta meg az irasos értékelést elektronikus formaban is a rendezvény utén.

2013. szeptemberében a Védondi Szolgalat az Anyatejes Vildgnap alkalmébél szakmai
rendezvényt tartott.
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A Kkeriiletben dolgozé vallalkozé haziorvosok asszisztensei, a szakellatasban dolgozo
asszisztenseknek, valamint a védonoknek tobb alkalommal ingyenes, kreditpontos
tovabbképzést szerveztiink a Szent Kristof Szakrendeld telephelyén. Valamennyi
munkatarsunk 6 oras Reanimacios tanfolyamon vett rész, melyet a FénixMed munkatarsai
tartottak Intézményiink szervezéseben.

Intézményiink otthont ad a keriilet haziorvosok szaméra havonta tartott HAZIORVOSI
KLUB-nak, ezeken az dsszejoveteleken aktivan részt vesziink.

A kertilet rendezvényein a Szent Kristof Szakrendelé rendszeresen részt vesz ingyenesen
igénybe vehetd egészségi szlirésekkel, tanacsadassal.

Budapest, 2014. aprilis 30.

dr. Koti Tamas
ligyvezetd igazgato
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