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1. Nyitvatartas, bejelentkezés

hétfo-péntek: 8.00-20.00 beosztas szerint

Ejjel és munkasziineti napokon betegfogadés nincs.
Bejelentkezés: személyesen a helyszinen,
telefonon: 279 2111,

online — regisztraciot kovetden.

2. Ellatasra jelentkezés

Vizsgalatra jelentkezés a személyi igazolvany, a lakcimkartya és a TAJ kartya, a
beutalé koteles rendelések esetén a beutald bemutatdsaval torténik. A behivas
hivoszam alapjan torténik.

Teriileti ellatasi kotelezettségen kiviili betegek ellatdsa a teriileti ellatasi
kotelezettségli betegek ellatdsat nem zavard6 moddon torténhet. Teriileten Kkiviili
beteg Befogasi kérelmet nytjthat be, pozitiv elbiralas esetén kapott Befogadasi
nyilatkozattal lehet igénybe venni a szakorvosi ellatast.

3. Beutalo

A kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIIL torvény
végrehajtasarol rendelkez6 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése
szerint: a biztositott — a silirg6sségi ellatast nem igényld esetekben — orvosi beutal6
nélkiil is jogosult igénybe venni

a) szakorvosi rendel6 altal nyujtott

- bérgyodgyaszati - fiil-, orr-, gégészeti

- négyogyaszati - szemészeti

- uroldgiai - 4ltalanos sebészeti és baleseti sebészeti
- gyermek urologia - onkologiai szakellatast

- logopédia - pszichiatriai és addiktologiai

b) az els6 alkalommal beutalas alapjan igénybe vett bér- és nemibeteg-gondozo,
tiidégondozo6 és onkologiai gondozo, valamint kiiraszerii ellatas keretében a
gondozasba vett biztositottak részére nyujtott ellatast.

beutalokoteles szakrendelések:

- allergiologia - ideggyogyaszat - gyermek nephrologia

- audiologia - kardiologia - gyermek tiidogyogyaszat
- belgyogyaszat - laboratérium - fejlédésneurologia

- diabetologia - mammografia - gyermek gasztroenterologi
- endokrinologia - ortopédia - gyermek gyogytorna

- fizikoterapia - reumatologia - gyermek kardiologia

- fogaszati rontgen - rontgen - gyermek allergologia

- angiologia - ultrahang - gyermek endokrinologia
- XI. kertileti erny6képsziird - szajsebészet - gyermek ideggydgyaszat
- XI. kertileti tiid6gondozo - gyogytorna - gyermekpszichiatria

- XXII. keriileti erny6képsziré - tiidogyogyaszat - gyermekneurologia

- XXII. keriileti tidégondozd - gyermek diabetologia - gyermekortopédia

A beutalé tartalmi kévetelményei

beteg adatai, kiilonds tekintettel a TAJ szdma

a beutal6 orvos pecsétje

a beutal6 orvos munkahelye: beutald kod (9 jegyti szam)
diagnoziskod (BNO kod)

naplésorszam

az intézmény megnevezése, ahol a szakellatast kéri.

4. Téritéses szolgaltatasok. Kiilfoldi allampolgarok, valamint

magyar biztositassal nem rendelkezok ellatasa.
Minden betegnek személyazonossagat, allampolgarsagat, a Magyarorszagon is
érvényes biztositast igazolo iratat be kell mutatni.

Az az egészségiigyi szolgaltatas, amely koltségének fedezete az Eiitv. és az Ebtv.
alapjan a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon (NEAK)
keresztiil nincs biztositva, meghatarozott téritési dij mellett vehetd igénybe. Ide
értendd a magyar vagy EU-s egészségbiztositasi kartyaval nem rendelkezok ellatasa,
€s az iizleti alapon nyujtott mindenféle egészségiigyi ellatas.

Fizetokoteles betegek részére a "Téritési Szabalyzat" minden rendeldben, illetve
honlapon megtekinthetd. A részleges és teljes téritési dijakat a szolgaltatas
igénybevétele eldtt a betegek tudomasara kell hozni. A téritési dij kiegyenlitése a
pénztarban torténik.

5. Betegeket megilleto jogok
- Az egészségligyi ellatashoz valo jog
Az emberi méltésaghoz vald jog
A gyogyintézet elhagyasanak joga
A tajékoztatashoz vald jog
Az dnrendelkezéshez valo jog
Az ellatés visszautasitdsanak joga
Az egészségiigyi dokumentacido megismerésének joga
Az orvosi titoktartashoz vald jog
- Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az
egyenld banasmaod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

- Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani,
¢és kizarolag az ellatasdhoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

- A betegnek, torvényes képviseldjének joga van a szamara teljes kori és érthetd
tajékoztatashoz a torvény adta kereteken beliil.

- A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza, figyelembe véve a torvényi korlatozasokat. A betegnek joga van arra,
hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6é dontésekben részt vegyen. A beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megfelelé tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja. Ett6l eltérni kizdrdlag a térvényben meghatdrozott esetekben
lehet.

- A cselekvOképes beteget — a torvény altal meghatarozott esetek kivételével —
megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok
¢letét vagy testi épségét veszélyeztetné.

- A betegnek, torvényes képviselének joga van az egészségiigyi dokumentacid
megismeréséhez. A dokumentumokrol sajat koltségen masolatot kérhet.

- A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsdban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait bizalmasan
kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

6. Betegek kotelezettségei

Személyes adatait hitelt érdemléen igazolni
A jogszabalyok és jelen hazirend betartasa.
Egyiittmiikodés az egészségiigyi dolgozokkal

- tajékoztatni mindenrdl, ami sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a
beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsképpen korabbi betegségekral,
gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarosito
kockazati tényezdirdl,

- tdjékoztatni sajat betegségével 0sszefiiggésben mindarrdl, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, kiillondsképpen a fert6zo
betegségekrol,

- fert6z6 betegségek esetén megnevezni azokat a személyeket, akiktol a
fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertzhetett,

- tajékoztatni minden olyan jognyilatkozatarol, amelyek az egészségiigyet
érintik,

- koteles a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani

A tobbi beteg ¢és az egészségiigyi dolgozok jogainak tiszteletben tartasa.

A jogszabaly altal eldirt, vagy az egészségligyi szolgaltato altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

7. Egészségiigyi ellato személyzet jogai

A vizsgalati és terapias modszerek megvalasztasanak joga.

Az ellatds megtagadéasanak joga.

A betegek és az egészségiigyi ellato személyzet jogait és kotelezettségeit az 1997.
évi CLIV. Egészségiigyi torvény hatirozza meg.

8. Panaszok kivizsgalasa

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszaikat megtehetik az intézményen

beliil:
- aszakrendelés vezetd foorvosanal,

az orvosigazgatonal,

a féigazgatonal.

Az irasban benyujtott panaszt a féigazgato kivizsgaltatja, és annak eredményérol
tajékoztatast ad. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében -
mas szervekhez forduljon.

Betegjogi képviseld elérhetésége a varokban kifiiggesztve és az Intézmény
honlapjan megtalalhato.

A betegjogi képviseld:  Megléczné Ocsenas Maria
Tel: +36 20 489 9658
email: maria.ocsenas@jijsz.bm.gov.hu
Kérjiik, iigyeljenek a rendeldintézet tisztasagara a varokban és a

mellékhelyiségekben!

Az Intézetben biztonsagi kamera rendszer miikodik.

Az épiilet teriiletén dohdnyozni tilos!

Az épiiletbe allatot behozni tilos! Kivételt képez a vakvezetd kutya.

Az épiiletbe rollerrel, gordeszkaval, gorkorcsolyaval stb. kozlekedni tilos!

Az épiiletben Kereskedelmi és reklim tevékenységet Kkizarélag az Intézet
vezetGjének eldzetes irasbeli engedélyével lehet!

Az épiiletben hang-, és képfelvételt késziteni kizardlag az Intézet vezetdjének
el6zetes irasbeli engedélyével lehet!
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