Ujbudai Szent Kristéf Szakrendelé
1117 Budapest, Fehérvari at 12.

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Az Ujbudai Szent Kristéf Szakrendelé mint Budapest XI. keriilet Jarobeteg
Szakellaté intézménye, szolgaltatdsait a jogszabalyok, az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany kovetelményeinek €s az etikai normak betartasaval végzi és
elkotelezettséget vallal a szolgaltatas szinvonaldnak folyamatos fejlesztésére.

Tevékenységét az alabbi hdrom alappillér jellemzi: mindség, pontossag,
udvariassag

Mindségpolitikank célja:

o A betegek elégedettségének biztositasa,
e Szinvonalas szolgaltatas nyujtasa betegeink gydgyulasa érdekében
e Az érdekelt felekkel hosszi tavu, kolcsonosen elonyos kapcsolatokat
alakitson ki és tartson fent.
e Segiteni dolgozéink megfeleld, szakmaspecifikus tovabbképzéseken vald
részvételét, az egységes szemlélet elmélyitését
o Tevékenységiink folyamatos elemzése, mérés ¢&s visszacsatolds
modszerének alkalmazasdval a szolgéltatasaink ¢és mindségiranyitési
rendszeriink fejlesztése.
Konkrét mérhetd mindségcéljainkat az Eves mindségfejlesztési tervben
fogalmazzuk meg.
A Mindségpolitikai  nyilatkozatban ~ megfogalmazottakra a  vezetés
elkotelezettséget vallal €s betartasat elvarja valamennyi munkatarstol

Dr. Lehoczky Péter Gabor
foigazgatod

Dokumentum cime: MINOSEGUGYI KEZIKONYV Oldalszam: 1/1.
-MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT Valtozat szama: 1.
Dokumentum kédja: MK_M4 Ervénybe 1épés: 2024.01.01.




