SZENT KRISTOF
SZAKRENDELO

BUDAPEST« UJBUDA

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Szent Kristéf Szakrendelé Koézhaszni Nonprofit Kft., mint Budapest XI. keriilet
Jarobeteg Szakellatd intézménye, szolgaltatdsait a jogszabalyok, az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvény kévetelményeinek €s az etikai normék betartasaval végzi és elkotelezettséget vallal
a szolgdltatas szinvonalanak folyamatos fejlesztésére.

Tevékenysegét az aldbbi harom alappillér jellemzi: min6ség, pontossag, udvariassig

Minéségpolitikink célja

e A betegek elégedettségének biztositasa.

» Szinvonalas szolgdltatas nyujtasa betegeink gydgyuldsa érdekében.

o Az érdekelt felekkel hosszi tavil, kélestndsen elényds kapesolatokat alakitson ki és
tartson fent.

e Segiteni dolgozdink megfeleld, szakmaspecifikus tovabbképzéseken vald részvételét,
az egységes szemlélet elmélyitését.

o Tevékenységiink folyamatos elemzése, mérés és visszacsatolds modszerének
alkalmazéasdval a szolgaltatasaink és mindségiranyitasi rendszeriink fejlesztése.

Konkrét mérheté mindségcéljainkat az Eves mindségfejlesziési tervben fogalmazzuk meg.
A Mimndségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottakra a vezetés elkotelezetiséget vallal és
betartdsat elvarja valamennyi munkatarstél

Budapest, 2017. augusztus 21.
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