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Panaszok kezelése

1. Betegpanaszok

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban a szolgéltaténal, a betegjogi
kepviselénél, illetve a tulajdonosnal panaszt tenni. A panaszjog gyakorlésa nem érinti
a betegnek azon jogét, hogy a kiiloén jogszabalyokban foglaltak szerint - a panasz

kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon.

A panaszokat nyilvan kell tartani, és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval

Osszefliggd iratokat 5 évig meg kell 8rizni a szolgaltatonal.

2. A Szent Kristof Szakrendelé Kozhasznit Nonprofit Kft-hez érkezé
betegpanaszok kezelése

2.1. Szébeli panasz

Ha a beteg, a hozzitartozd vagy mds személy (tovdbbiakban egyiitt: a beteg)

valamelyik szervezeti egységnél szobeli panaszt kivan tenni, az adott szakrendelds

vezetd foorvosahoz kell iranyitani.

Ha a védénd 4ltal gondozott személy vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja,
vagy mas személy panaszt kivan tenni, az illetékes teriileti vezetd védén6hoz, illetve
iskolai vezetdé védénShoz, annak tavollétében az keriileti vezetd védénéhdz kell

irdnyitani.

A szo6beli panaszt lehetSleg azonnal ki kell vizsgalni, és miel6bb orvosolni. Ha a

beteg nem elégedett az eredménnyel, fel kell hivni a figyelmét, hogy panaszaval
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irasban a féigazgatéhoz fordulhat. A szobeli panaszrél, a megtett intézkedésrdl a

szervezetl egység vezetdje a Panaszkovetési lapon (SZMSZ-F3) tijékoztatja az

igazgatot.

A fdigazgatdnal jelentkez$ panaszost elGsz6r a mindségiigyi és kontrolling vezetéhoz
kell iranyitani, aki gondoskodik a panasz mielébbi orvoslasardl.

A mindségiigyi és kontrolling vezet6 a kitdltott Panaszkovetési lapon (SZMSZ-F3)
tajékoztatja az igazgatot.

Ha a beteg elégedetlen a megtett intézkedéssel vagy eleve irasban érkezik a panasz,

tovabbitani kell a foigazgatdéhoz. Az igazgatd a 2.2 pontban foglaltak szerint jér el.

2.2 Trasbeli panasz

Irasban beérkez® panaszt atvevd személy kitdlti a Panaszkdvetési lapot (SZMSZ-F3)
- a Rovid leirds c. részben elég a levélre utalni-, majd a panasszal egyiitt az
igazgatéhoz juttatja el, aki azt a szervezeti egység vezetdjéhez €s a mindségiigyi és

kontrolling vezet6hoz tovabbitja.

A szervezeti egység vezetbje az orvos-igazgatd illetve az 4polasi igazgatd
bevonasaval sajat hataskorében lefolytatja a vizsgélatot, majd annak eredményét és a
megtett intézkedéseket irdsban 5 munkanapon beliill a minéségligyi és kontrolling
vezet6hoz juttatja el.

A minbségiigyi €s kontrolling vezeté a beérkezett irdsos dokumentum(ok) alapjdn
elkésziti a beteg részére megfogalmazott valaszlevelet, melyet 3 munkanapon beliil

eljuttatja a féigazgatonak.
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A valaszlevél:

— tartalmazza az eset tirgyilagos ismertetését,

~ sziikség esetén a keletkezett dokumentaciot,

a panaszban érintett véalaszat,

- amegtett intézkedéseket, illetve az arra vonatkozé javaslatot.

A vilaszlevél miésolatat szignalja az Orvos-igazgaté, az 4polasi igazgaté a
rendelésvezetd foorvos/vezetd védénd és a mindségiigyi &s kontrolling vezetd.

A fbigazgaté jovahagyasat kivetéen a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a panasz
beérkezését kovets 30 munkanapon beliil a vélaszlevelet a panaszt tevd részére meg

kell killdeni. Sziikség esetén a jogi képviseld is részt vesz a panasz kezelésében.

2.3 Betegjogi képvisel

A betegjogi képviselé a Szent Kristéf Szakrendeld Kézhasznd Nonprofit Kft.-t61
fuggetlen személy. Elltja a betegek jogainak védelmét, &s segiti 6ket a betegjogok

megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képvisel tevékenysége - panasz esetén - killondsen az aldbbiakat foglalja
magaban:
— segili a beteget az egészségiigyi dokumentdcichoz vald hozzajutasban,
azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,
— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,
— a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az igazgatonal, a

tulajdonosnal.

A betegjogi képvisels egyedi iigyekben kizérélag a betegt6l kapott meghatalmazis

keretei kozott jarhat el.
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A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansigit nem veszélyeztetve - illetékességi
kérében jogosult:

— az egészségligyi szolgaltatd mitkddési teriiletére belépni,

— a vonatkoz6 iratokba betekinteni,

— az egészségligyben dolgozdokhoz kérdést intézni.

2.4. Munkavillaldi panaszok
A munkavallalénak joga van ahhoz, hogy egyediil, vagy masokkal egylittesen panaszt
tegyen a f6igazgaténdl. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a munkavallalé azon jogat,

hogy a kiilén jogszabalyokban foglaltak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében -

mas szervekhez forduljon.

A szobeli panaszrol a Panaszkivetési lapon (SZMSZ-F3) formanyomtatvanyon
feljegyzést kell késziten, illetve a munkavéllal6 az irasbeli panaszat ezen nyajtja be. A
féigazgatd gondoskodik a panasz Kkivizsgalasarol, megteszi a  sziikséges
intézkedéseket. A kivizsgalas eredményérdl a foigazgaté a lehetd leghamarabb, de

legfeljebb 30 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatja a panasztevot.
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